PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de servicos especializados na drea de Tecnologia da Informacdo - TI, com
execucdo continuada de atividades de apoio técnico a gestdo de Tecnologia da Informacdo, de forma a
atender as demandas existentes no Tribunal Regional Federal da 62 Regido, conforme especificacdes e
condicbes constantes neste termo e em seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A unidade de Tl é a responsavel por planejar, coordenar, implementar, acompanhar,
supervisionar, orientar e controlar, com exclusividade, programas e projetos relacionados as atividades
de tecnologia da informacdo, observando as diretrizes, padrées e normas emanadas pelos érgdos de
controle da Administracao Publica, notadamente do Tribunal de Contas da Uniao - TCU, do Conselho
Nacional de Justica - CNJ e do Conselho de Justica Federal - CJF.

O processo de planejamento das contratacdes de bens e servicos de Tl, de acordo com o
Modelo de Contratacdo de Solucdes de Tl - MCTI-JF, implantado pela Resolucédo CJF 279/2013, é bastante
complexo e exige grande dedicacao dos servidores da 4rea de TI.

Devido ao grande numero de aquisicbes, contratacdes e projetos necessarios ao
funcionamento dos servicos informatizados e da unidade de Tl de um Tribunal, agravado pelo pequeno
numero de servidores disponiveis para conduzi-las, torna-se indispensavel a contratacdo de um servico
para apoiar a equipe técnica no planejamento, na governanca e na gestdo de Tl, desonerando os
servidores de parte do trabalho burocrdtico e repetitivo e permitindo que possam se dedicar as
atividades estratégicas e a melhoria dos processos. A contratacdo de servicos especializados para apoio
técnico a gestdo de Tl se mostra indispensavel devido a dificuldade em ajustar os quadros funcionais
com servidores de perfil adequado e superar dificuldades na criacao de cargos efetivos especializados
em Tecnologia da Informacao.

A presente contratacdo compreende a execucao de atividades indiretas relacionada as
aquisicdes, as contratacdes, aos projetos e apoio técnico a gestdo que, aliados a outras medidas
estratégicas, taticas e operacionais, promoverao:

e Maior celeridade e qualidade na conducao dos projetos e acdes da TI;
e Maior padronizacao e controle dos processos e projetos gerenciados;

e Desoneracdo de grande parte do trabalho dos servidores envolvidos, podendo focar
nas atividades estratégicas e melhoria dos processos.

Os servicos a serem contratados compreendem a execucao de atividades indiretas,
relacionadas as aquisicOes, as contratacdes, aos projetos e apoios técnicos a gestdo, com o objetivo de
promover maior celeridade e qualidade na conducdo dos projetos e acdes da Tl, além de propiciar maior
padronizacao e controle dos processos e projetos gerenciados.

Outra vantagem proporcionada pela contratacdo é possibilitar o aumento e/ou a reducao
da mao de obra especializada alocada em cada projeto conforme a demanda necessaria, promovendo
flexibilidade e otimizacao de custos.

Por fim, destaca-se que a contratacdo estd em conformidade com o Art. 102, §1° da
Resolucao 182, de 17 outubro de 2013, que dispbe sobre diretrizes para as contratacdes de Solucao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo pelos 6rgdaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

Pardgrafo Primeiro. O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliacdo
da qualidade da Solu¢cédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo podera ser
objeto de contratacdo, desde que sob a supervisdo exclusiva de servidores do
drgdo.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS
3.1. Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao


https://www.cjf.jus.br/cjf/unidades/tecnologia-da-informacao/modelo-de-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti-jf/guia-de-boas-praticas-versao-2.pdf
https://www.cjf.jus.br/cjf/cjf/controle-interno/fique-por-dentro/Res%20279-2013_CJF.pdf/at_download/file
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado022819202007095f0680c330e50.pdf

Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Pudblica e dé outras
providéncias;

3.2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal - PETI 2021/2026, aprovado
pela Resolucao CJF n. 685/2020;

3.3. Resolucao CNJ 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao do
Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo 2021/2026;

3.4. Resolucao CNJ 182/2013, dispOe sobre diretrizes para as contratacdes de Solucao de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

3.5. Resolucao CJF 279/2013, dispde sobre o Modelo de Contratacao de Solucao de Tecnologia da
Informacdo da Justica Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e
segundo graus;

3.6. Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991, regulada pelo Decreto n? 7.174/2010. Regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela administracdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniao;

3.7. Instrucao Normativa ME 01/2019, que dispde o processo de contratacao de solucdes de
tecnologia da informacao e comunicacao - TIC;

3.8. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma eletrénica,
para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

3.9. Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, regulada pelo Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de
2019, que regulamenta o pregao, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e
dé outras providéncias;

3.10. Decreto n? 3.555/2000, que aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada
pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns;

3.11. As referéncias as normas anteriores relativas ao TRF1 sdo aplicadas por forca do art. 205 do
Regimento Interno do TRF6, aprovado pela Resolucao Presi n. 14, de 6 de outubro de 2022;

3.12. Portaria Presi TRF1 n? 126/2022.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
e Resolucdo CNJ n? 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

e Resolucdo CJF n® 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao da Justica Federal.

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados
Objetivos Estratégicos da Justica Federal:
1) Aperfeicoar e assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal.

Indicadores | Metas
1 - indice de satisfacio dos clientes internos com os 1 - Atingir, até 2025, 85% de satisfacdo dos clientes
servicos de TI. internos de TI.
2 - Indice de satisfacdo dos clientes externos com os 2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfagao dos clientes
servicos de TI. externos de TI.

2) Aperfeicoar a governanca de Tl na Justica Federal.

Indicadores Metas

3 - Atingir, em 2022, o indice minimo de 0,7, em 2024,
o indice minimo de 0,75 e, em 2026, o indice minimo
de 0,8.

3 - indice de governanca de Tecnologia da Informacdo
e Comunicagao - iGovTIC-JUD.

5. ITENS
5.1. A prestacao dos servicos envolve os itens descritos na planilhaabaixo:

| ITEM | SERVICOS



http://www.trf1.jus.br/dspace/handle/123/307065
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1527192021062260d20157a780b.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-685-de-15-de-dezembro-de-2020-294651889

Apoio técnico a planejamentos, projetos, processos, contratacdes e contratos de Tecnologia da

01 Informacao.

Tabela 1- Item a ser contratado

6. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
6.1. DA MODALIDADE DA LICITACAO

6.1.1. Recomenda-se que esta licitacdo seja efetuada na modalidade Pregdo Eletronico,
conforme disposto na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n.
10.024, de 20 de setembro de 2019, por se tratar de servico classificado como comum.

6.1.2. Propbe-se que a adjudicacao seja por MENOR PRECO GLOBAL, considerando:

6.1.2.1. Que hé interdependéncia entre as atividades elencadas, justificando a prestacdo
dos servicos pela mesma fornecedora.

6.1.2.2. Comunicacao facilitada entre as d&reas responsdveis pelas atividades que
compdem a totalidade do servico de apoio técnico a gestdo.

6.1.2.3. Quadro de servidores reduzido para a gestao de contratos e acompanhamento dos
niveis de servicos acordados e sendo conveniente a reducdo da quantidade de contratos.

6.1.2.4. Sensibilidade das informacdes que serao do conhecimento da CONTRATADA e nao
sendo conveniente aumentar a quantidade de prestadoras com esse acesso.

6.1.3. Sera assegurada preferéncia na contratacao, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n.
8.248, 23 de outubro de 1991, regulamentada pelo art. 52 do Decreto n. 7.174, de 12 de maio
de 2010, observando-se a seguinte ordem:

6.1.3.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com
o Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

6.1.3.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no pais.

6.1.3.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

6.2. DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO NA LICITACAO
6.2.1. Poderao participar desta contratacao os licitantes que:
6.2.1.1. desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto.
6.2.1.2. atendam as exigéncias constantes deste termo e de seus anexos.
6.2.2. Nao sera admitida nesta contratacao a participacdo de prestadores:

6.2.2.1. que estejam reunidos em consdércio conforme art. 33 da Lei 8.666/1993,
considerando que a contratacao em questdao nao possui dimensdes e complexidades em
seu objeto suficientes para que se justifique a associacao entre particulares (Acérddo TCU
Plenario 1.453/2009).

6.2.2.2. que se apresentem sob a forma de cooperativas, qualquer que seja a modalidade
de constituicao.

6.2.2.3. que estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em dissolucao ou
em liquidacao.

6.2.2.4. que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com qualquer érgao da
JFI ou que tenham sido declaradas inidéneas por érgao da administracdo publica, bem
como tenham sido descredenciadas do Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF.

7. VISTORIA TECNICA

7.1. A LICITANTE sera possibilitada de vistoriar a unidade de Tl do TRF6, no periodo das 13h as 18h,
mediante agendamento pelo telefone (31) 3501-1268 ou pelo e-mail nutec.mg@trfl.jus.br.

7.2. A LICITANTE nado poderd alegar desconhecimento das caracteristicas técnicas e negociais
referentes aos servicos a ser prestados e ambiente computacional do CONTRATANTE, mesmo que
opte por nao vistoriar os locais onde os servigos serao executados.

8. DA PROPOSTA

8.1. As licitantes deverdo descrever em suas propostas o objeto ofertado obedecendo as
especificacbes minimas deste termo, além de outras informacdes necessdrias ao perfeito



entendimento do conteldo da proposta, sob pena de desclassificacao.

8.2. Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados do dia Gtil imediatamente posterior ao dia de abertura da sessdo do pregdo.

8.3. Incluir, no preco ofertado, todos os custos diretos ou indiretos decorrentes da contratacao,
independentemente dos previstos neste Termo de Referéncia.

8.4. Para efeito de exame da exequibilidade da proposta, poderd ser solicitado pelo pregoeiro
meméria de cdlculo detalhada, que contenha a metodologia e férmulas adotadas pela LICITANTE,
para possibilitar a avaliacao da composicao de custos, insumos e demais componentes do preco
ofertado para prestacao dos servicos envolvidos na contratacao.

9. DA HABILITAGAO
9.1. HABILITACAO ECONOMICO FINANCEIRA
9.1.1. Para fins de habilitacao, a LICITANTE deverd apresentar a seguinte documentacao:

9.1.1.1. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da
lei.

9.1.1.2. Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Ultimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei.

9.1.1.3. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) equivalente a 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado para a contratacao.

9.1.1.4. Patrimdnio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor anual estimado
para a contratacao.

9.1.1.5. Declaracao de Contratos Firmados com a iniciativa privada e com a Administracao
Publica, vigentes na data da sessao publica de abertura deste Pregao.

9.1.1.5.1. Caso o valor total constante na declaracao de que trata o subitem anterior
apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, em relacdo a receita bruta discriminada na Demonstracdo de Resultado do
Exercicio (DRE), a licitante, deverd apresentar as devidas justificativas.

9.1.1.5.2. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a
documentacado, a Pregoeira fixard prazo para a sua apresentacao.

9.1.1.6. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado
do Exercicio por balancetes ou balancgos provisérios.

9.1.1.7. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial, ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do LICITANTE.

9.2. HABILITACAO TECNICA

9.2.1. Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que comprove(m) que a
licitante executou servicos semelhantes para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto definido neste termo de referéncia.

9.2.1.1.1. Apresentacao de atestado(s) que comprove(m) a execucao, pela empresa
LICITANTE, de gerenciamento ou apoio ao gerenciamento de projetos de TI, indicando pelo
menos 02 (dois) projetos concluidos cujos gerenciamentos tenham sido realizados ou
apoiados pela LICITANTE utilizando PMBOK, PRINCE, SCRUM, XP ou metodologias similares.

9.2.1.1.2. Apresentacao de atestado(s) que comprove(m) a execucao, pela empresa
LICITANTE, de gerenciamento ou apoio ao gerenciamento de processos de TI, indicando
pelo menos 02 (dois) processos de Tl cujos mapeamentos e implantacdes tenham sido
realizados ou apoiados pela LICITANTE.

9.2.1.1.3. Apresentacao de atestado(s) que comprovem a execucao, pela empresa
LICITANTE de, no minimo, apoio a contratacdes de TI, indicando pelo menos 10 (dez)
contratacdes de bens ou servicos de Tl cujas execucdes tenham sido, no minimo, apoiadas
pela LICITANTE.

9.2.1.1.4. Apresentacao de atestado(s) que comprovem a execucao, pela empresa
LICITANTE de gestao ou apoio a gestao de contratos, indicando pelo menos 15 (quinze)
contratos cujas gestdes tenham sido realizadas ou apoiadas pela LICITANTE.

9.2.2. As guantidades exigidas se justificam por ser considerado o minimo necesséario para
demonstrar que a LICITANTE tem experiéncia nas areas afetas ao objeto desta contratacdo,
correspondendo ao montante aproximado de 50% das quantidades estimadas pelo



CONTRATANTE, conforme Tabela 5 - Estimativa de Volumetria de Servicos, constante do item
22.1.1.

9.2.3. Para a comprovacdo das quantidades exigidas serd aceito o somatério de atestados.
9.2.4. Os atestados devem ser apresentados em nome da LICITANTE, devendo disponibilizar,

quando solicitadas, todas as informacdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, com indicacdo dos seus numeros e vigéncia, podendo ser aceitos cépias de

contratos ou outros documentos idéneos, mediante diligéncia.

9.2.5. Cada atestado deve conter nome (razao social), CNPJ e endereco completo do emissor e
da CONTRATADA e caracteristicas dos servicos realizados.

9.2.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

10. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

11.

10.1. Fornecer aos profissionais da CONTRATADA o crachd de acesso as dependéncias do
CONTRATANTE, de uso obrigatério.

10.2. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servicos, desde que cumpridos todos
0s requisitos contratuais em conformidade com os niveis de servico alcancados.

10.3. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execucao dos servicos.

10.4. Prestar informacbes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

10.5. Avaliar relatério mensal e estatisticas dos servicos executados pela CONTRATADA, observando
as metas de niveis de servico.

10.6. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso
aos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, para a execucao dos servicos contratados,
guando nas dependéncias do CONTRATANTE, respeitadas as normas de seguranca vigentes em suas
dependéncias.

10.7. Designar servidores para participar das fases Assuncao dos Servicos, Transferéncia de
Conhecimento e Transicao Contratual.

10.8. Exigir, sempre que julgar necessario, a apresentacao pela CONTRATADA de documentagao
comprovando a manutencao das condicdes exigidas para a contratacao.

10.9. Realizar fiscalizacdes a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas
e demais obrigacdes contratuais permanecem atendidas pela CONTRATADA.

10.10. Disponibilizar espaco fisico para uso pelos funciondrios da CONTRATADA em quantidade
suficiente para a prestacao dos servicos de que trata este termo, quando os servicos forem
executados nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.11. Descontar o valor correspondente a eventuais danos ou prejuizos de qualquer natureza
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais ou da garantia contratual,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Selecionar e recrutar os profissionais necessérios a realizacdo dos servicos, de acordo com a
qualificacdo minima prevista neste termo, sendo vedada a designacdo de estagidrios para a
execucao dos servicos contratados.

11.2. Fornecer ao CONTRATANTE relacao nominal dos profissionais que atuarao no cumprimento do
objeto contratado, atualizando-a sempre que houver alteracao.

11.2.1. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execucao dos
servicos e por outras correlatas, tais como saldrios, seguro de acidentes, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizacdes, vales-refeicdo, vales-transporte, além de outras existentes ou que
venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Pudblico.

11.2.2. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo as obrigacdes previstas no subitem 11.2.1
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE nem pode onerar o
objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

11.3. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do contrato.



11.4. Responder por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacao previdencidria, tributéria,
fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com este
contrato, inclusive no tocante aos seus empregados e prepostos.

11.5. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidente de trabalho, na hipétese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus
empregados, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta contratacao, ainda que nas
dependéncias do CONTRATANTE.

11.6. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento realizado pelo
CONTRATANTE.

11.7. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado ao contrato.

11.8. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o CONTRATANTE for compelido a
responder, em decorréncia desta contratacao.

11.9. Responsabilizar-se por todos os encargos de possiveis demandas trabalhista, civil ou penal, e
indenizacOes oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos relacionados a execucdo deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia, ndo cabendo, em
nenhuma hipdétese, responsabilidade solidaria por parte do CONTRATANTE.

11.10. Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, assim como todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas no ato
convocatério.

11.11. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as normas
internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o érgao.

11.12. Dispensar imediatamente, sem que haja interrupcao dos servicos, sempre que identificado
pela CONTRATADA ou exigido pelo CONTRATANTE, qualquer um de seus profissionais cuja
permanéncia, atuacao, comportamento ou competéncia técnica seja considerado incompativel com
as exigéncias deste termo, sendo cancelados de imediato os seus acessos.

11.12.1. Fica vedado o retorno dos profissionais dispensados da prestacao dos servicos
contratados, mesmo que apenas para cobertura de afastamentos de outros profissionais.

11.13. Comunicar previamente ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, afastamento, demissao ou mudanca de perfil de profissional designado para prestar
0s servicos contratados, para que seja providenciada a imediata revogacao de todos os acessos
porventura concedidos ao profissional ou conferéncia das exigéncias contratuais previstas para o
novo perfil para o qual o profissional sera deslocado.

11.14. Acatar a fiscalizacao do CONTRATANTE, cujas solicitacdes deverao ser atendidas nos prazos
definidos.

11.15. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execucao dos
servicos.

11.16. Prestar os servicos nos dias, hordrios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de
qualidade, niveis de servico e demais requisitos contidos neste contrato, responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

11.17. Designar profissionais com perfis e qualificacdes compativeis com as exigéncias deste termo,
conforme especificacbes do item 17.7.

11.18. Comprovar, em até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato, que possui
profissionais pertencentes ao seu quadro de pessoal permanente, designados para prestacao dos
servicos, com pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) das certificacOes exigidas, conforme item
17.7 deste termo.

11.18.1. Os outros 75% (setenta e cinco por cento) de certificacbes deverao ser apresentados
ao final de 120 (cento e vinte) dias, contados da assinatura do contrato.

11.18.2. Os perfis profissionais deverdo se adequar as eventuais alteracdes de metodologias e
dos padrdes tecnoldgicos previstos neste contrato.

11.19. Apresentar, durante a execucdao do contrato, documentacdo de cada profissional designado
para prestar os servicos, antes do inicio das atividades, para andlise e aprovacdao prévias do
CONTRATANTE quanto a sua adequacao as exigéncias contidas neste contrato.

11.20. Credenciar junto ao CONTRATANTE os profissionais aprovados para prestar os servigos, assim
como os profissionais autorizados pela CONTRATADA a retirar e a entregar ao CONTRATANTE
documentos, equipamentos, softwares e demais itens afetos aos servicos.



11.21. Manter os profissionais, quando nas instalacdes do CONTRATANTE, com apresentacao
condizente com o ambiente onde o0s servicos serao prestados, devidamente identificados por
uniforme fornecido pela CONTRATADA e cracha fornecido pelo CONTRATANTE, com foto, nome e
matricula visiveis.

11.22. Executar os servicos de acordo com os padrées de qualidade definidos neste contrato,
mantendo-se atualizado quanto as solicitacdes de TI.

11.23. Propor acdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias, e outras medidas que visem a
diminuicao da quantidade de solicitacdes de servicos de TI.

11.24. Realizar a assuncao dos servicos, a transferéncia de conhecimento e a transicao contratual,
conforme descrito neste contrato.

11.25. Orientar os seus profissionais, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, a:

11.25.1. ndo permanecer conversando em grupos sobre assuntos diversos das atividades
exercidas;

11.25.2. utilizar os telefones do CONTRATANTE exclusivamente para ligacdes referentes a
assuntos afetos ao servico;

11.25.3. tratar com cortesia todos com quem se relacionarem;
11.25.4. prevenir acidentes nas dependéncias do CONTRATANTE.

11.26. Elaborar relatérios gerenciais e outros documentos referentes ao acompanhamento da
execucao dos servicos.

11.27. Disseminar as determinacdes do CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a
execucao dos servicos.

11.28. Apresentar quaisquer informagdes e documentos relativos aos servicos contratados, sempre
que solicitado pelo CONTRATANTE, incluindo-se aqueles necessarios a comprovacao do
adimplemento das obrigacdes descritas no subitem 11.2.

11.29. Manter os profissionais designados para prestar os servicos com as competéncias e
certificacdes exigidas, bem como capacitad-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser
utilizadas pelo CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

11.30. Utilizar as ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, com as respectivas licencgas
fornecidas pelo CONTRATANTE, quando os servicos forem executados nas dependéncias do
CONTRATANTE:

11.30.1. Caso se utilize ferramentas diferentes das padronizadas pelo CONTRATANTE, apenas se
formal e previamente aprovadas por este, com intuito de garantir melhor desempenho,
comunicacdo, uniformidade e compatibilidade na prestacao dos servicos, deverd a CONTRATADA
providenciar a sua instalacao, atualizacao, administracao e suporte no ambiente do CONTRATANTE e
fornecer licencas em quantidades suficientes para uso pelos usudrios da CONTRATADA e do
CONTRATANTE sem negativas de acesso a qualquer momento.

11.31. Utilizar a solucdao de gerenciamento de servicos de Tl (nformation Technology Service
Management - ITSM) do CONTRATANTE, cujas licencas serao providenciadas por este.

11.31.1. Todos os artefatos produzidos e a comunicacdo técnica realizada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser registrados na solugao de ITSM.

11.32. Adaptar-se, sem quaisquer 6nus adicionais para o0 CONTRATANTE, as mudancas realizadas
pelo CONTRATANTE nas vers@es ou substituicdo de quaisquer softwares utilizados nos seus
ambientes computacionais, de sua propriedade ou de seu direito de uso, conforme sua necessidade,
conveniéncia, evolucdo tecnoldgica ou avaliacdo de risco a seguranca da informacao.

11.33. Receber do CONTRATANTE orientacbes gerais sobre seus procedimentos, padrdes, sistemas e
ambientes computacionais, bem como as suas atualizacdes.

11.33.1. As orientacbes serao feitas pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA transferir
essas informacdes aos seus profissionais designados para prestar os servigcos, sem quaisquer
onus adicionais para o CONTRATANTE.

11.33.2. Novos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servicos deverao,
antes do inicio de suas atividades, receber da prépria CONTRATADA as orientacfes emitidas
pelo CONTRATANTE.

11.34. Assimilar e repassar os conhecimentos aos seus profissionais designados para prestar os
servicos, no prazo de 15 (quinze) dias, referentes a novas funcionalidades, softwares e versdes que o
CONTRATANTE venha a utilizar.

11.34.1. A depender da nova funcionalidade, software ou versdo, o CONTRATANTE podera fixar
prazo adicional, nao superior a 60 (sessenta) dias.
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11.35. Manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer informacdes do CONTRATANTE
ou de terceiros que venha a receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-as, exclusivamente,
para as finalidades previstas neste termo, sob pena de responsabilizacdao administrativa, civil e
penal.

11.35.1. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias Uteis
contados da assinatura do contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade de
Informacdes devidamente assinado, conforme modelo do Anexo | deste termo.

11.36. Garantir que os servicos prestados e os produtos desses servicos nao infrinjam quaisquer
patentes, direitos autorais ou segredos industriais e comerciais.

11.37. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdoes externos aos quais o
CONTRATANTE estiver submetido, além de suas normas, procedimentos e padrdes internos, nao
sendo admitido desconhecimento dessas normas, procedimento e padrdes.

11.38. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a
execucao dos servicos contratados.

11.39. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pelo CONTRATANTE.

11.40. Identificar quaisquer equipamentos e demais bens patrimoniais da empresa que venham a
ser instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, os quais ficardo sob responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outros meios de
identificacao instituidos pelo CONTRATANTE.

11.41. Observar, para a execucdo dos servicos de que trata este contrato, os critérios de
sustentabilidade definidos em normas competentes.

11.42. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mobilidrios e utensilios
eventualmente colocados a sua disposicao pelo CONTRATANTE para execucao dos servicos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcimento dos valores relativos a danos devidos a mé utilizacao
ou a falta de zelo, quando os servicos forem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE.

DO PREPOSTO

12.1. A CONTRATADA devera designar preposto e substituto quando da assinatura do contrato, que
respondam pela equipe designada para a execucao dos servicos contratados e que tenham
autonomia para executar as acdes necessdrias ao adequado cumprimento deste termo com
capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto ao CONTRATANTE.

12.2. O preposto titular ou substituto deve estar acessivel e, quando necessario e solicitado,
presencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE, nos dias e horéarios de prestacdo dos servicos.

12.3. Os prepostos deverao possuir as seguintes qualificacoes:

12.3.1. Graduacao na éarea de Tl ou em qualquer outra drea acompanhada de pds-graduacao na
area de Tl com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

12.3.2. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de preposto de servicos de apoio a
governanca de Tl e/ou servicos de apoio a gestdo de Tl e/ou servicos de apoio a gestao de
projetos de Tl e/ou servicos de apoio a gestdo de processos de Tl e/ou servicos de apoio a
contratacdes de Tl e/ou servicos de apoio a contratos de Tl com, no minimo, 02 (dois)
profissionais subordinados em um mesmo periodo, em qualgquer formato de atuacao.

12.3.3. Conhecimento em ITIL versao 3;

12.3.4. Conhecimento em Gestao de Processos;

12.3.5. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge - PMBOK versao 5;
12.3.6. Conhecimento em licitacdes e contratos.

DA ASSUNCAO DOS SERVICOS

13.1. A assuncao dos servicos é o periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA
assimila as informacdes necessarias para elaboracdo do seu plano de operacdo, planejando a
organizacdao dos ambientes, equipamentos e equipes a serem utilizados para assumir os servicos
objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio efetivo da prestacao dos servicos.

13.2. O periodo de assuncao dos servicos terd duracao de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias
contados da data de assinatura do contrato.

13.3. Até o 309 (trigésimo) dia da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA deverda apresentar
seu plano de operacdo para aprovacao pelo CONTRATANTE.
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13.4. O periodo de Assuncao dos Servicos poderd ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE, declarando formalmente a CONTRATADA que estd plenamente apta a
execucao dos servicos.

13.5. O encerramento do periodo de Assuncao dos Servicos sera registrado por escrito pelo
CONTRATANTE.

13.6. Todo recurso e esforco necessérios para a Assuncdo dos Servicos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

13.7. Durante o periodo de Assuncao dos Servicos ndo é devido qualquer valor a CONTRATADA.

DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

14.1. A Transferéncia de Conhecimento é ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE de informacbes relativas a organizacdo, metodologias, ferramentas, técnicas e
estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informacfes pertinentes a execugao
dos servicos.

14.2. Sempre que houver necessidade, serd realizado ponto de controle visando propostas de
melhorias relativas a organizacdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas,
assim como a outras informacdes pertinentes a execucdo dos servicos.

14.3. Todo recurso e esforco necessdrios para a Transferéncia de Conhecimento serd de
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

DA TRANSIGCAO CONTRATUAL

15.1. A Transicdo Contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos executados, terd inicio, no
minimo, 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato.

15.2. O Plano de Transicao Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve
registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execucao dos servicos desenvolvidos.

15.3. Caso ocorra nova licitacao pelo CONTRATANTE, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos
formais e documentacdo, as informacdes necessdrias a continuidade da prestacdo dos servicos.

15.4. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE o Plano de Transicao Contratual detalhado,
com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias antes do
prazo previsto para a extingdo do contrato ou a qualquer tempo por solicitacao do CONTRATANTE.

15.5. Todo recurso e esforco necessdrios para a Transicao Contratual serd de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
16.1. A prestacao dos servicos ocorrera preferencialmente de forma remota.

16.2. Os servicos devem ser prestados, sem interrupcdo, das 8h as 19h (horério de Brasilia), nos dias
Uteis para o CONTRATANTE e durante o seu recesso forense.

16.2.1. O horéario ordindrio de prestacdo dos servicos corresponde ao periodo no qual o
CONTRATANTE desempenha suas atividades ordinariamente e podera responder as solicitacdes
da CONTRATADA, assim como é referéncia para o cdlculo dos Niveis Minimos de Servicos,
conforme item 18. sem impedimento de a CONTRATADA realizar, a seu critério, atividades
internas em quaisquer dias ou hordrios diversos, desde que nao dependa de atuacdo do
CONTRATANTE.

16.3. Eventualmente os servicos poderao ser executados presencialmente nos mesmos dias e
hordrios descritos no Item 16.2, de acordo com a demanda e observando os niveis de servicos e
demais critérios constantes deste termo, no seguinte endereco:

16.3.1. Tribunal Regional Federal da 62 Regiao - TRF6, Edificio Antonio Fernando Pinheiro,
situado na Av. Alvares Cabral, n? 1.805, Santo Agostinho, CEP 30170-001, Belo Horizonte - MG.

FORMA DE EXECUCAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

17.1. Os servicos prestados deverao estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e
desempenho estabelecidos pelo CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de gestao
de TI, como as preconizadas no Control Governance and Audit for Business Information and Related
Technology - COBIT versao 5 ou superior, Information Technology Infrastructure Library - ITIL versao



3 ou superior, Project Management Body of Knowledge - PMBOK versao 5 ou superior, SCRUM,
Business Process Management Commom Body of Knowledge - BPM CBOK versao 3.0 ou superior e
demais normas de padronizacao (International Organization for Standardization - ISO) relacionadas
ao objeto.

17.2. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os processos
afetos aos servicos contratados, que forem propostos pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de
forma a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatérios especificos contendo
propostas de ajustes e melhorias desses processos refletindo a sua evolucao.

17.2.1. Devem ser utilizados como insumos para producdo dos relatérios de melhorias dos
processos, entre outros, os produtos gerados a partir da prestacao dos servicos contratados e
avaliagdes realizadas pela CONTRATADA nos procedimentos de trabalho.

17.2.2. Os relatdrios devem ter como metas bdsicas o aumento da satisfacao dos solicitantes
dos servicos prestados pela CONTRATADA.

17.3. Os processos documentados ou revisados e os relatérios contendo os ajustes e as melhorias
iniciais propostos deverao ser entregues ao CONTRATANTE em até 03 (meses) meses, contados da
assinatura do contrato.

17.4. A cada 06 (seis) meses, contados da assinatura do contrato, ou a qualquer tempo se algum
processo exigir implantacdo ou revisao imediata, a CONTRATADA deverd entregar ao CONTRATANTE
relatérios contendo ajustes e melhorias propostos para os processos.

17.5. Todos os servicos prestados pela CONTRATADA serao fiscalizados e aprovados exclusivamente
por servidores designados pelo CONTRATANTE.

17.6. A CONTRATADA devera apoiar techicamente os servidores do CONTRATANTE nas seguintes
atividades referentes a todas as areas de TI:

17.6.1. APOIO TECNICO AOS PLANEJAMENTOS, PROJETOS E PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO.

17.6.1.1. Assisténcia e subsidio aos servidores do quadro de pessoal de Tl do
CONTRATANTE apoiando-os tecnicamente nas atividades referentes aos planejamentos,
projetos e processos de TI.

17.6.1.2. Elaboracado, atualizacdo, monitoramento e controle de quaisquer planos
estratégicos, taticos e operacionais de Tl e outros planos da instituicdo com interesse da
TI.

17.6.1.3. Elaboracao, atualizagcao, monitoramento e controle de quaisquer a¢des, projetos,
portfélios e programas de Tl e outros projetos, portfélios e programas da instituicdo com
interesse da TI.

17.6.1.4. Mapeamento, atualizagao, melhoramento, automagao, monitoramento e controle
de quaisquer processos de Tl e outros processos da instituicdo com interesse da TI.

17.6.1.5. Organizacao, andlise, monitoramento e controle das demandas de TI.
17.6.1.6. Prospeccao de novos produtos, servicos e tecnologias.
17.6.1.7. Elaboracao de relatérios técnicos e gerenciais.

17.6.1.8. Elaboracao, implementacdao e melhoramento de procedimentos de trabalho,
metodologias, normas e politicas.

17.6.1.9. Realizacdo de provas de conceitos e acompanhamento de seus resultados.

17.6.1.10. Implantacdo, administracao e operacao de solucdes tecnoldgicas de gestao
estratégica, portfélio e gestao de projetos.

17.6.1.11. Agendamento e coordenacao de reunides.

17.6.1.12. Elaboracdo de atas e memdrias de reunides.

17.6.1.13. Elaboragdo, monitoramento e controle de cronogramas.
17.6.1.14. Preparacao e realizacao de apresentacoes.

17.6.1.15. Preparacao e realizacao de treinamentos.

17.6.1.16. Operacao de quaisquer softwares e sistemas de informacao em uso no
CONTRATANTE relacionados ao item.

17.6.2. APOIO TECNICO AS CONTRATAGOES E CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

17.6.2.1. Assisténcia e subsidio aos servidores do quadro de pessoal de Tl do
CONTRATANTE apoiando-os tecnicamente nas atividades referentes as contratagdes e
contratos de TI.



17.6.2.2. Planejamento, monitoramento e controle de quaisquer contratacdes de bens e
servicos de Tl segundo o MCTI-JF - Modelo de Contratacao de Solucdes de Tl da Justica
Federal.

17.6.2.3. Elaboracao de Projetos Basicos, Termos de Referéncia e especificacdes técnicas
para contratacdes de bens e servicos de TI.

17.6.2.4. Andlise das propostas técnicas em processos licitatérios de TI.

17.6.2.5. Elaboracao de cronogramas de atividades para as contratagcdes de bens e
servicos de TI.

17.6.2.6. Andlise e emissdo de pareceres referentes a pedidos de esclarecimentos e
impugnacdes em processos licitatérios de TI.

17.6.2.7. Gestao, monitoramento e controle de contratos de Tl segundo o MCTI-JF.
17.7. QUALIFICACAO MINIMA DOS PROFISSIONAIS (PERFIS EXIGIDOS):

17.7.1. A definicao dos perfis profissionais efetivamente necesséarios a execucao dos servicos,
além dos perfis e requisitos minimos de qualificacdo indicados neste termo, cabe
exclusivamente a CONTRATADA, com vistas ao atendimento de todos os requisitos definidos
neste termo.

17.7.2. Todos os profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servicos deverao,
além dos requisitos minimos especificos a cada perfil, possuir as seguintes habilidades e
competéncias:

17.7.2.1. bom relacionamento interpessoal;
17.7.2.2. vontade e facilidade de aprendizado e de disseminacao de conhecimento;

17.7.2.3. capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacdes
gue fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho, inerente a drea de TI;

17.7.2.4. capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

17.7.2.5. capacidade de organizacdo e espirito de equipe;
17.7.2.6. criatividade e iniciativa;

17.7.2.7. facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos, assim
como as suas mudancas;

17.7.2.8. dinamismo, firmeza e paciéncia para atuar com gestao de Tl;
17.7.2.9. comprometimento com a missao e diretrizes inerentes a drea de gestao de TI;
17.7.2.10. pleno dominio técnico da sua érea de atuacao.

17.7.3. Requisitos de qualificacdo de profissional para execucdo de servicos de apoio técnico
aos planejamentos, projetos e processos de Tecnologia da Informacao.

17.7.3.1. Formacao.

17.7.3.1.1. Graduacao na area de Tl ou em qualquer outra drea acompanhada de pds-
graduacdo na area de Tl com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

17.7.3.2. Certificacao.
17.7.3.2.1. Todos os profissionais deverao ser certificados PMP.
17.7.3.2.2. Todos os profissionais deverao ser certificados ITIL Foundation.
17.7.3.2.3. Pelo menos um dos profissionais devera ser certificado ITIL Expert.
17.7.3.2.4. Pelo menos um dos profissionais devera ser certificado CBPP.
17.7.3.3. Capacitacao.

17.7.3.3.1. Os profissionais nao certificados em CBPP deverao apresentar certificado
de conclusao de curso de gestdao de processos ou curso correlato com carga-horaria
minima de 40 (quarenta) horas.

17.7.3.4. Experiéncia.

17.7.3.4.1. Todos os profissionais deverao comprovar experiéncia minima de 02 (dois)
anos em gerenciamento de projetos, programas ou portfélios de projetos.

17.7.3.4.2. Pelo menos um dos profissionais deverd comprovar experiéncia minima de
05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos, programas ou portfélios de projetos.

17.7.3.4.3. Todos os profissionais que atuarem com gestdao de processos deverao
comprovar experiéncia minima de 02 (dois) anos em gestao de processos.



17.7.3.4.4. Pelo menos um dos profissionais que atuarem com gestao de processos
devera comprovar experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestao de processos.

17.7.3.4.5. Pelo menos um dos profissionais deve comprovar experiéncia minima de
05 (cinco) anos em planejamentos estratégicos.

17.7.3.4.6. Pelo menos um dos profissionais deve comprovar experiéncia minima de
05 (cinco) anos em gerenciamento de servicos de TI.

17.7.3.4.7. Pelo menos um dos profissionais deve comprovar experiéncia minima de
05 (cinco) anos em gerenciamento de servicos de desenvolvimento de sistemas de
informacao.

17.7.3.5. Conhecimento.

17.7.3.5.1. Todos os profissionais devem dominar alguma solucao de gerenciamento
de projetos.

17.7.3.5.2. Pelo menos um profissional deve dominar alguma solucao de
gerenciamento de portfélio de projetos.

17.7.3.5.3. Pelo menos um profissional deve dominar alguma solucao de gestao
estratégica.

17.7.3.5.4. Todos os profissionais devem ter conhecimento em alguma solucao de
gerenciamento de processos.

17.7.3.5.5. Pelo menos um profissional deve dominar alguma solucao de
gerenciamento de processos.

17.7.3.5.6. Todos os profissionais devem ter conhecimento em planejamento
estratégico, tatico ou operacional.

17.7.3.5.7. Pelo menos um profissional deve ter conhecimento em administracao
financeira e orcamentéria.

17.7.4. Requisitos de qualificacao de profissional para execucao de servicos de apoio técnico as
contratacdes e contratos de Tecnologia da Informacao.

17.7.4.1. Formacao.

17.7.4.1.1. Graduacdo na area de Tl, Administracdo ou Direito ou em qualquer outra
area acompanhada de pds-graduacdo nas areas citadas com, no minimo, 360
(trezentos e sessenta) horas.

17.7.4.2. Capacitacao.

17.7.4.2.1. Todos os profissionais deverao apresentar certificado de conclusao de
curso referente a licitacdes e contratos administrativos com carga-horaria minima de
40 (quarenta) horas.

17.7.4.3. Experiéncia.

17.7.4.3.1. Pelo menos um dos profissionais deverd comprovar experiéncia minima de
02 (dois) anos em licitacoes.

17.7.4.3.2. Pelo menos um dos profissionais deverad comprovar experiéncia minima de
02 (dois) anos em contratos administrativos.

17.7.4.4. Conhecimento.

17.7.4.4.1. Todos os profissionais devem ter conhecimento em licitacbes e contratos
administrativos.

17.8. A execucao dos servicos dar-se-a por prestadora de servicos a terceiros, na forma em que ela
prépria contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus empregados. Assim, o
CONTRATANTE serd responsdvel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela atestacao da
aderéncia dos servicos prestados aos padroes de qualidade exigidos. A CONTRATADA, por sua vez,
serd responsdavel pela execucado e gestao dos servicos, bem como pela gestdao dos recursos humanos
e materiais utilizados na prestacao dos servicos.

17.9. A medicdo da prestacao dos servicos serd por resultado, ou seja, serd efetuada a cada
solicitacdo a CONTRATADA e consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servico
definidos neste termo, sendo que nesse modelo:

17.9.1. Ndo é exigida exclusividade dos profissionais que prestardo os servicos, pois ndo ha
nenhum d&bice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que
porventura a CONTRATADA possua;

17.9.2. Nao é exigida habitualidade dos profissionais que prestardo os servicos, pois fica a
critério da CONTRATADA definir a escala de trabalho;



18.

17.9.3. Nao hd pessoalidade na prestacdo dos servicos, pois a interlocucdo do CONTRATANTE
com a CONTRATADA dar-se-a, exclusivamente, por meio do preposto e este é responsavel pela
coordenacao dos servicos e dos profissionais;

17.9.4. Nao ha prefixacao da quantidade de profissionais que prestarao os servicos;

17.9.5. Ndo ha prefixacdo de saldrio ou remuneracdo dos profissionais que prestardo os
servicos, nem mesmo para simples referéncia da CONTRATADA,;

17.9.6. Nao havera controle pelo CONTRATANTE de frequéncia dos profissionais que prestarao
0S servicos;

17.9.7. Nao haverd controle pelo CONTRATANTE da quantidade de horas de servicos prestados
pelos profissionais;

17.9.8. Nao havera nenhuma relacdao de subordinacao entre os profissionais da CONTRATADA e
os servidores do CONTRATANTE.

17.10. Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto licitatério.

NiVEIS DE SERVIGCO

18.1. Niveis de Servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com o0s servicos contratados, como qualidade, desempenho,
disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca, entre outros.

18.2. Os Indicadores de Niveis de Servico materializam a mensuracdo dos Niveis de Servico e sao
definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servico.

18.3. Para cada Indicador de Nivel de Servico é estabelecida uma meta de nivel de servico
precisamente mensuravel a ser perseguida pela CONTRATADA.

18.4. As metas serao aferidas mensalmente, considerando as solicitacdes encerradas entre o
primeiro e o Ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

18.5. Para o calculo dos indices deverdo ser utilizados dados extraidos da solucdo de gerenciamento
de servicos de Tl (Information Technology Service Management - ITSM) do CONTRATANTE e as metas
alcancadas serdo evidenciadas pela prépria solucao.

18.6. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os
indicadores mensurados pelo CONTRATANTE e ndo havendo consenso, prevalecerd o entendimento
do CONTRATANTE.

18.7. Aos niveis de servico que ndo tiverem alcancadas as metas de niveis de servico
correspondentes serao aplicadas glosas.

18.7.1. As Glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da
mensuracao dos Indicadores de Niveis de Servico e, ndo sendo possivel, incidirdo no
faturamento do més subsequente.

18.7.2. Para cada Meta de Niveis de Servico que nao for atingida, serd aplicada a Glosa prevista
para o respectivo Indicador de Niveis de Servico, de forma ndo cumulativa, sem prejuizo da
aplicacao cumulativamente de Glosas referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servico e
das demais penalidades previstas, incluindo inexecucao parcial ou total.

18.7.3. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servicos e das Glosas serdo consideradas
apenas as duas primeiras casas decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.

18.8. O CONTRATANTE podera realizar, a qualguer momento, revisao dos Niveis de Servico, incluindo
ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas e penalidades que julgar necessarios a uma
melhor afericao e controle dos requisitos constantes deste termo, mediante aditamento contratual.

18.9. Os indices definidos deverdo atender os critérios de desempenho e de resultados.
18.9.1. Para os itens 01 e 02 da Tabela 1 - Itens a ser contratados:

18.9.1.1. Os niveis de resultado consistirao em uma avaliacdao dos produtos e artefatos
desenvolvidos e entregues ao longo da execucao de cada ordem de servico.

18.10. A tabela abaixo devera ser utilizada como referéncia para a avaliacdo nos quesitos de
resultado.

18.10.1. A Tabela de Avaliacdo de Resultado possui critérios que serdo avaliados pelo
CONTRATANTE conforme execucao das atividades.

18.10.1.1. Se o resultado estiver de acordo com a descri¢ao do item avaliado, serd somado
ao Indice de Resultado (IR) a respectiva pontuacao.

18.10.1.2. Se o resultado nao estiver de acordo com a descrigdo do item avaliado, nao sera
somada ao Indice de Resultado (IR) a respectiva pontuacao.



CRITERIO RESULTADO PONTUACAO
O conteldo do artefato ou da
1 informacdo estd dentro dos padrdes 3
estabelecidos?
2 O artefato reflete a necessidade e as 3
orientacOes repassadas?
O artefato ou a informacdo esta
redigido de forma clara, garantindo
3 . . 2
um bom entendimento e evitando
ambiguidades?
O artefato ou informacgao apresentou
4 erro semantico ou sintatico 2
significativo no texto?
A necessidade foi esclarecida em
5 T . 1
reuniao de alinhamento?
| TOTAL | 11

Tabela 2 - Avaliagao de Resultado

18.10.2. A pontuacao foi definida pela relevancia, criticidade e risco do ndo atendimento dos
critérios, da seguinte forma:

RELEVANCIA, CRITICIDADE E RISCO | PONTUACAO
BAIXO | 1
MEDIO 2
ALTO 3

Tabela 3 - Pontuacao

18.11. As referéncias utilizadas para avaliacdo dos resultados entregues serao:
18.11.1. Modelo de Contratacao de Solucdes de Tl - MCTI;
18.11.2. Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Justica Federal da Primeira Regiao -

MGP-JFI;

18.11.3. Control Governance and Audit for BusinessInformation and Related Technology -
COBIT, versao 05 ou superior;

18.11.4. Information Technology Infrastructure Library - ITIL, versao 03 ou superior;

18.11.5. Project Management Body of Know/edge - PMBOK ,versao 05 ou superior;
18.11.6. Business Process Management Commom Body of Knowldge - BPM CBOK, versao 3.0 ou

superior.

18.11.7. Normas de padronizacao (ISO) relacionadas ao objeto.

18.12. Os indicadores de niveis de servico e as glosas referentes as metas de niveis de servico nao
alcangcadas pela CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NIiVEL DE SERVICO

META DE NIiVEL DE

SERVICO GLOSA
IN.| NOME | DESCRICAO | CALCULO |EXIGIDA| AFERIDA
IOSA = Total de dias de atraso das Ordens de I0SA > 20% 20%
Servico em atendimento (1) x 100%
Total de dias das Ordens de Servico em 15% < I0SA = 10%
atendimento (2) 20% °
(1) Quantidade total de dias de atraso 5
.. Percentual de referente as Ordens de Servicos em 10% < IOOSA = o05%
IOSA - Indice | Ordens de . 15%
. atendimento, constantes do
de Ordens de || Servico em ; o o
01 . faturamento ou ainda em execucao, = 05%
Servico em atraso no S . .
", sem justificativa de atraso aceita pelo
Atraso periodo
CONTRATANTE. 05% < IOSA <
(2) Quantidade de dias previstos para 10% 02%
execucao total das Ordens de Servico
em atendimento, constantes do
faturamento ou ainda em execucao.
I0SA = Somatoério das Avaliacdes das Ordens de IR < 80% 20%




Servico atendidas (1) x 100% 80% < IR <
Pontuacdo maxima possivel das Ordens de 85_7 10%
Servico em atendidas (2) °
(1) Soma da Avaliacdao de Resultados 85% < IR < 05%
de todas as Ordens de Servicos 90% ?
Avalia os entregues no més de referéncia do
produtos e faturamento, de acordo com a Tabela
artefatos 3 - Avaliacao de Resultado,
. desenvolvidos e | respeitando os requisitos relevancia, > 95%
IR - Indice de criticidade e risco em seus B
02 entregues ao ) P
Resultado longo da respectivos niveis apresentados na
~ Tabela 2 - Pontuacao.
execugao de
cada ogrdem de (2) Total da méxima pontuacao 90% = IR < 02%
servico. possivel de todas as Ordens de 95%
Servico entregues no més de
referéncia do faturamento,
correspondendo a pontuacdo maxima
prevista na Tabela 3 - Avaliacao de
Resultado (= 11) multiplicado pela
quantidade de Ordens de Servico
entregues
Tabela 4 - Indicadores de Niveis de Servico
18.13. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servico.
18.13.1. Indicador 02 - indice de Resultado (IR).
18.13.1.1. A soma da pontuacao minima concernente a avaliacdo do resultado devera ser
superior a 11 (onze) pontos, de acordo com os artefatos entregues em relagcdao a cada
ordem de servico encerrada no més de referéncia ou em execucao.
18.14. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestacdo de servicos, contados apds a assinatura
do contrato, serdo considerados como periodo de adaptacdo, sendo aplicadas parcialmente as glosas
por nao alcance das metas de niveis de servicos, prevalecendo os demais quesitos de faturamento,
da seguinte forma:
18.14.1. no primeiro més nao incidird qualquer abatimento por glosa.
18.14.2. no segundo més incidird 1/3 (um terco) dos valores correspondentes a eventuais
glosas.
18.14.3. no terceiro més incidirdao 2/3 (dois tercos) dos valores correspondentes a eventuais
glosas.
18.14.4. a partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.
18.15. A cada 02 (dois) meses consecutivos de descumprimento de 04 (quatro) critérios de resultado
(Tabela 2 - Avaliacdo de Resultado) ensejara a aplicacdao de multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicacao de glosa. Nao seré levado em consideracao o
periodo descrito no item 18.13.
18.15.1. A mesma multa serd aplicada para o caso de recorréncia acima de 03 (trés) meses
intercalados no periodo de vigéncia do contrato.
18.16. Caso nao sejam cumpridas todas as disposicbes relativas a Assuncao dos Servicos,
estabelecidas no item 13, serd aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total do contrato.
18.17. Caso nao sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Transferéncia de Conhecimento,
estabelecidas no item 14, serd aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total do contrato.
18.18. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Transicdo Contratual,
estabelecidas no item 15, sera aplicada a CONTRATADA multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato.
18.19. Havendo reiterada reincidéncia de infracdes pela CONTRATADA, caracterizada pela
ocorréncia, de modo sucessivo ou nao, da terceira infracdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do
contrato, o CONTRATANTE avaliara a opcao de rescisao do contrato, além de outras cominacoes
legais cabiveis.
19. SANCOES

19.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento, poderao ser




aplicadas as seguintes sancoes:
19.1.1. Adverténcia.
19.1.2. Multa.

19.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Uniao pelo prazo de até cinco anos (art. 72 da
Lei 10.520/2002 c/c o Decreto 10.024/2019).

19.1.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacao e impedimento de contratar com o
Tribunal Regional Federal da 62 Regiao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

19.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Pudblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancdo aplicada com base no inciso anterior.

19.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidénea ensejara impedimento de licitar
e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na
forma do disposto no art. 72 da Lei 10.520/2002.

19.3. As sancdes previstas nos subitens 19.1.1., 19.1.3.,, 19.1.4. e 19.1.5. do item 19.1. desta
cldusula poderao ser aplicadas juntamente com o item 19.1.2. do mesmo subitem.

19.4. Por inexecucdo parcial ou total do contrato, a CONTRATADA estard sujeita a multa de 15%
(quinze por cento) sobre a parte ndao executada, ou sobre o valor total do contrato.

19.4.1. Para efeito de aplicacao desta penalidade considera-se inexecucao parcial o IDM com
valor inferior a 90% e inexecucao total o IDM com valor inferior a 85%.

19.5. A inexecucao parcial ou total do contrato, por parte da CONTRATADA, poderd ensejar a
resolucao contratual, com cancelamento do saldo de empenho.

19.6. Para quaisquer outras infracdes contratuais ndo mencionadas no subitem 19.3, a CONTRATADA
pagard multa de 0,2% (dois décimos por cento) por hora ou dia de atraso, calculada sobre o valor
mensal do contrato, conforme critério de contagem estabelecido para o cumprimento da obrigacao,
até o limite de 30 (trinta) dias quando o prazo se referir a dias, ou até 24 (vinte e quatro) horas,
quando o prazo se referir a horas. Apds esses prazos, a multa passa a ser de 0,4% (quatro décimos
por cento) por hora ou dia de atraso, até o limite de 8% (oito por cento).

19.7. Nas hipbéteses em que nao haja prefixacdo do termo inicial ou final para cumprimento de
obrigacodes, o Tribunal Regional Federal da 62 Regido, mediante habil notificacao, fixara os prazos a
serem cumpridos. O descumprimento da obrigacdo no prazo fixado constituirda em mora a
CONTRATADA, hipétese que fara incidir a sancao prevista no subitem 19.6.

19.8. Se em decorréncia de acdo ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigacao
inadimplida tornar-se inUtil em momento posterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato e por ocorréncia, sem prejuizos das demais
cominagOes contratuais e legais aplicaveis.

19.9. A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das
obrigacbes decorrentes desta contratacdo, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condicdes deste contrato. ou que impeca a sua execugao, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pelo Tribunal Regional Federal da 62 Regido em documento contemporaneo a
sua ocorréncia.

19.10. A solicitacdo de prorrogacao, contendo o novo prazo para execucao, devera ser encaminhada
ao Tribunal Regional Federal da 62 Regido até o vencimento do prazo inicialmente estipulado,
ficando exclusivamente a critério desta a sua aceitacdo.

19.11. O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao justificado na forma disposta nesta cldusula
sera prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as sancdes previstas neste instrumento.

19.12. Descumprida a obrigacao no prazo fixado, podera o Tribunal Regional Federal da 62 Regiao,
por exclusiva vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipétese que nao elidird a
multa moratéria prevista no subitem 19.4 e 19.5.

19.13. O valor das multas poderd ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA,
descontado da garantia contratual ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data da notificacao, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente
(art. 86 da Lei 8.666/1993).

19.14. A aplicacao de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento serd precedida de
regular processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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21.

19.15. O Tribunal Regional Federal da 62 Regiao promovera o registro no SICAF de toda e qualquer
penalidade imposta a Contratada.

PAGAMENTO DOS SERVICOS

20.1. Cada faturamento deve referir-se ao periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de
cada més, a excecao do primeiro e do Ultimo faturamento, que deverado se referir, respectivamente,
ao periodo compreendido entre o encerramento da Assuncao dos Servicos, item 13, e o Ultimo dia do
més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més e o encerramento do contrato, com
valor proporcional a esses dias.

20.2. O pagamento serd efetuado mensalmente por valor fixo descontadas eventuais glosas e
penalidades.

20.3. Deverd constar da Nota Fiscal/Fatura o nimero do contrato firmado com o CONTRATANTE.

20.4. A CONTRATADA deverd apresentar ao CONTRATANTE a partir do 12 (primeiro) dia util de cada
més o documento de cobrancga referente ao més anterior, acompanhado:

20.4.1. De relatério contendo o detalhamento dos servicos executados.

20.4.2. De relatério de Indicadores de Niveis de Servico emitido por meio da solucao de
gerenciamento de servicos de Tl (Information Technology Service Management - ITSM).

20.5. O atesto do documento de cobranca ocorrerda em até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento do documento pelo CONTRATANTE.

20.6. O pagamento serd efetivado pelo CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis, contados do
atesto do respectivo documento de cobranca.

20.7. Havendo incorrecdes no documento de cobranca ou na documentacao que deve acompanhar o
faturamento ou quaisquer outras circunstancias que desaprovem a liquidacdo da despesa, o
pagamento serd sustado e os documentos serdo devolvidos a CONTRATADA, acompanhados das
raz0es da devolucdo, para as devidas medidas saneadoras pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE.

20.8. O pagamento serd realizado apds ser descontadas eventuais glosas, multas e quaisquer outros
abatimentos previstos e, ndo sendo possivel, recairdo sobre a garantia contratual ou sobre o
faturamento do més subsequente.

20.9. O pagamento somente serd realizado se a CONTRATADA estiver com a seguinte
documentacao vélida: Certificado de Regularidade do FGTS, Certiddo de Regularidade da Previdéncia
e Certiddo de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido. A validade desta
documentacdo poderd ser verificada por intermédio de consulta on-line ao SICAF.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

21.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelos fiscais do
instrumento contratual designados pelo CONTRATANTE para esse fim, os quais deverao atuar de
acordo com suas competéncias e atribuicdes.

21.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacao dos
servicos, em desacordo com este termo, aplicando-se as glosas e penalidades cabiveis.

21.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo deverdo ser atendidas pela CONTRATADA nos prazos
estipulados pelo CONTRATANTE.

21.4. A fiscalizacao pelo CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
pela sua fiscalizacao e controle internos e pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos ou, ainda, resultantes de
imperfeicdes técnicas nos produtos gerados ou afetados.

21.5. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os
servicos contratados, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao
sobre os servicos, diretamente ou por representantes designados.

21.6. As decisbdes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais serdao
submetidas a autoridade competente para a adocao das medidas adequadas.

21.7. O pagamento mensal dos servicos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do
CONTRATANTE, a apresentacao dos documentos a que se refere o item 21.3., sem que disso
decorram quaisquer 6nus.

21.8. O descumprimento das obrigacdes referidas no item 21.3., no todo ou em parte, faculta ao
CONTRATANTE a resolucdo do contrato, sem prejuizo das sancdes previstas neste instrumento,



hipdtese que descaberd a CONTRATADA qualquer indenizacdo.

22. DA FORMAGAO DE PREGOS

22.1. A LICITANTE devera observar para definicao do valor mensal fixo a ser ofertado o seguinte

cenario do CONTRATANTE, entre outros aspectos de seu interesse que possam influenciar o preco a
ser praticado.

22.1.1. Volumetria estimada.

ESTIMATIVA - 2022

ITEM DESCRICAO | QUANTIDADE
1 Apoio técnico a planejamentos, projetos, processos, contratacdes e contratos de Tecnologia da
Informacgao.
1.1 | Projetos de Tl * 5
1.2 || Processos de Tl * 5
1.3 | Contratactes de TI * 20
1.4 | Contratos vigentes de Tl * 30

Tabela 5 - Estimativa de Volumetria de Servicos

* Valores correspondentes a aproximadamente 50% dos apurados pelo TRF1, em virtude
da impossibilidade de definicao prévia ao funcionamento do TRF6.

22.1.1.1. Conforme o Plano de Contratacdes de Tl (2017), aproximadamente 74,42%
(setenta e quatro inteiros e quarenta e dois décimos) sdo contratacées de curto prazo,
13,95% (treze inteiros e noventa e cinto décimos) de médio prazo e 11,63% (onze inteiros
e sessenta e trés décimos) de longo prazo. A classificacdo para cada contratacao
designou-se por critérios objetivos, a saber: especificidade da solucdo, criticidade do
objeto, custo estimado da solucao, composicao da solucao (somente servicos, software,
hardware ou software juntamente com servicos), tipo de objeto (hardware, software,
servicos), tempo de conclusao, quantidade de profissionais envolvidos, quantidade de

areas envolvidas.

22.1.1.2. A tabela a seguir apresenta a quantidade de dias atinente a cada tipo de

contratacao em relacao a sua duracao:

PRAZO DIAS
Curto Até 120 (cento e vinte)
Médio De 121 (cento e vinte um) até 270 (duzentos e setenta)

Longo sessenta)

De 271 (duzentos e setenta e um) até 360 (trezentos e

Tabela 6 - Prazo para conclusdo de contratagdes e projetos

22.1.2. Organograma de TI.

22.1.2.1. Consta abaixo o organograma da Tl contemplando a estrutura organizacional
oficial completa do CONTRATANTE e a estrutura organizacional praticada de fato na sua
area de TI, que deverd ser apoiada pela prestacdo dos servicos concernentes a este termo.

Secretaria de Tecnologia
da Informacgao

Subsecretariade Subsecretaniade Subsecretariad
Governanga e Seguranga Diesenvolvimento de Relai::urnaizgnt:
deTI Sistemnas

Subsecretariade
Infraestrutura

22.1.3. Quantidades e perfis dos usudrios de servicos de TI.
22.1.3.1. A quantidade de wusuarios internos de TI

do CONTRATANTE totaliza,

aproximadamente, 3.600 (trés mil e seiscentos) usuarios, entre magistrados, servidores,
estagidrios e terceirizados, sendo na &rea de TI 20 (vinte) servidores, 04 (quatro)

estagidrios e 35 (trinta e cinco) terceirizados:




23.

24.

QUANTIDADE APROXIMADA DE USUARIOS INTERNOS DE TI POR
PERFIL
MAGISTRADOS | SERVIDORES | ESTAGIARIOS | TERCEIRIZADOS | TOTAL
180 \ 2100 | 750 \ 500 | 3.530 |

Tabela 7 - Usuérios Internos de Tl por Perfil

22.1.3.2. Podem ser convocados juizes e servidores das secdes e subsecdes judiciarias
para atuacao no TRF6, a critério do CONTRATANTE.

22.1.3.3. Os usuarios internos de Tl estdo distribuidos entre os edificios ocupados pelo
CONTRATANTE, sendo a area de Tl sediada no Ed. Sede I:

22.1.3.3.1. Foram considerados os usuarios internos as secdes e subsecdes judicidrias
vinculadas ao CONTRATANTE para a definicao do quantitativo do item 22.1.3.1.

22.1.3.3.2. A é4rea de Tl e os usudrios internos podem ser deslocados entre os
edificios ocupados pelo CONTRATANTE, a seu critério.

22.1.4. Criticidade dos servicos a ser prestados.

22.1.4.1. A criticidade das atividades a ser desempenhadas pela CONTRATADA estao
descritas neste termo e deve eventuais dlvidas ser exauridas na vistoria técnica.

22.1.5. Prazos para atendimento aos servigos a ser prestados.

22.1.5.1. Os prazos das atividades a ser desempenhadas pela CONTRATADA estao
descritas neste termo e deve eventuais dlvidas ser exauridas na vistoria técnica.

22.1.6. Niveis de servico exigidos.

22.1.6.1. Adicionalmente aos prazos das atividades a ser desempenhadas pela
CONTRATADA, deve-se observar os Niveis de Servico definidos neste termo.

22.1.7. Complexidade das atividades a ser desempenhadas.

22.1.7.1. As atividades a ser desempenhadas pela CONTRATADA estao descritas neste
termo e deve eventuais dUvidas ser exauridas na vistoria técnica.

22.1.8. Perfis exigidos dos profissionais da contratada.

22.1.8.1. Os perfis profissionais esperados para atuacao nos servicos contratados estao
caracterizados no item 17.7.

REAJUSTE DE PRECO

23.1. Os precos deste Contrato poderao ser reajustados, desde que observado o interregno minimo
de um ano, a contar da data limite para apresentacao da proposta, constante do instrumento
convocatério.

23.1.1. Sdo nulos de pleno direito quaisquer apuracao de indice de reajuste que produza efeito
financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

23.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacdo do IPCA - indice de Preco ao Consumidor
Amplo - ou, na hipétese de extincao deste, por outro que venha a substitui-lo.

23.3. No caso de eventual prorrogacao contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o
valor do contrato serd reajustado apés o interregno de um ano, que serd contado a partir da data do
fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

23.3.1. As alteracdes decorrentes de reajustamentos serao formalizadas mediante Termo de
Apostilamento.

23.4. Os reajustamentos nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n? 8.666,
de 1993.

VIGENCIA CONTRATUAL

24.1. O contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art.
57 da Lei n. 8.666/1993, com eficacia apds a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

24.1.1. A vigéncia indicada é justificada pelas nuances da contratacao e de seu objeto e pelo
esforco inicial exigido para a implantacao das ferramentas envolvidas na prestacao dos
servicos, a Assuncado dos Servicos, a Transferéncia de Conhecimento e a Transicao Contratual.

24.2. A prorrogacao contratual pressupde anuéncia do CONTRATANTE e da CONTRATADA,
demonstrada a manutencao da vantagem para o CONTRATANTE das condicbes contratadas e do



25.

26.

27.

preco praticado.

24.3. A falta de interesse na prorrogacao contratual deverd ser manifestada expressamente pela
CONTRATADA em até 180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento da vigéncia do contrato,
independentemente de provocacao pelo CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo
procedimento licitatério.

RESCISAO CONTRATUAL

25.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato, na ocorréncia de
qualquer das situacdes previstas no art. 78, incisos | a Xll e XVII e art. 79, inciso |, da Lei 8.666/1993,
assim como sem motivacao se notificada a CONTRATADA com antecedéncia de, pelo menos, 90
(noventa) dias.

25.2. O contrato poderd, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos
termos constantes no art. 79, incisos Il e lll, da Lei 8.666/1993.

QUANTIDADE REFERENCIAL DE PROFISSIONAIS PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

26.1. Os quantitativos descritos na tabela abaixo apresentam-se meramente como referencial para
aclarar as empresas concorrentes do quantitativo médio de profissionais para execucdo dos servicos
por item. A definicdo do quantitativo efetivamente necesséario, de acordo com suas préprias
avaliacbes das condicOes contratuais estabelecidas e correspondentes eficiéncias na prestacao de
servigos.

QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO RECOMENDADA

Apoio técnico aos planejamentos,
1 projetos, processos, contratacdes e 3*
contratos de Tecnologia da Informacao

Tabela 8 - Quantidade referencial de profissionais por item

* Quantidade correspondente a aproximadamente 50% daquela proposta pelo TRF1, em virtude da
impossibilidade de definicao prévia ao funcionamento regular do TRF6.

26.2. O nimero de profissionais se justifica pela grande quantidade de contratacdes e projetos a
serem implementados pelo TRF6, além da grande quantidade de contratos de Tl necessérios ao
funcionamento do Tribunal.

DISPOSICOES FINAIS

27.1. Fica facultado ao CONTRATANTE enviar qualguer correspondéncia, comunicacao, informacao,
notificacdo, documento, por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI por ele utilizado ou por
e-mail informado pela CONTRATADA e registrado no contrato ou outro que o substitua, comunicada
a substituicao prévia e formalmente pela CONTRATADA.

27.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencao e acompanhamento do e-mail informado,
assumindo quaisquer 6nus decorrentes do ndo recebimento de mensagens eletronicas enviadas por
esse canal de comunicacao.

27.3. Em caso de discrepancias entre as especificacdes e condicdes constantes do Comprasnet e as
publicadas no Portal do CONTRATANTE, prevalecerdo as ultimas, assim como havendo discrepancias
entre os documentos publicados no Portal do CONTRATANTE, prevalecerao as especificacdes e
condicdes constantes dos seguintes documentos, nesta ordem: Termo de Referéncia, anexos do
Termo de Referéncia, Edital, anexos do Edital e minuta do contrato.

28) PROTECAO DE DADOS

28.1 Na execucao do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdao de Dados) - LGPD, notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para
protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relacdo juridica estabelecida, mediante
adocao de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos ndo autorizados, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito de dados.

28.2 A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou
colaboradores das disposicdes relacionadas a protecao de dados e a informacdes sigilosas, na forma
da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/ CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

28.2.1 Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas,



contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos ndo autorizados a dados
pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou de
qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas
previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

28.3 O tratamento de dados pessoais dar-se-d4 de acordo com os principios e as hipéteses previstas
nos arts. 62, 72 e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecucdo
do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

28.3.1 Para os fins de publicidade e transparéncia ativa sobre as contratacées da Seccional,
adota-se o entendimento do Parecer n2 295/2020/CONJUR-CGU/CGU/AGU, segundo o qual
tratamento de dados na contratacao de microempreendedor individual (MEI) contempla a
divulgacdo de nome da pessoa fisica e do CPF, por serem dados que compdem,
obrigatoriamente, a identificacao empresarial.

28.4 E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar
dados pessoais ou informacdes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores
direta ou indiretamente envolvidos na realizacao de servigos, producdo ou fornecimento de bens.
Para tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de seguranca das informacdes
resultantes da aplicacdo da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do pardgrafo Unico do art. 27 da Lei
12.527/2011.

28.5 Em razdo do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo
decorrente de violacdo a legislacao de protecdao de dados pessoais ou de indevido acesso a
informacdes sigilosas ou transmissao destas por qualguer meio, a responsabilizacdo dar-se-4 na

forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

28.6 Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de dados, estes serdao
eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles porventura existente, seja em formato fisico ou
digital, autorizada a conservacdo conforme as hipéteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018
(LGPD).

28.7 A atuacao da Seccional em relacdo aos dados pessoais dos contratados serd regida pela Politica
de Protecao de Dados Pessoais - PPDP da Justica Federal da 12 Regiao, nos termos da Resolucao
PRESI 49/2021, notadamente pelos Art. 32, 10, 11 e 13, sem prejuizo da transparéncia ativa imposta
pela legislacao vigente:

Art. 32 A PPDP se aplica a qualquer operacdo de tratamento de dados
pessoais realizada pela Justica Federal da 12 Regido, por meio do
relacionamento com os usudrios de servicos jurisdicionais e com os
magistrados, servidores, colaboradores, fornecedores e terceiros, que
fazem referéncia aos dados pessoais custodiados dessas relacées.

Art. 10. Em atendimento a suas competéncias legais, a Justica Federal da
12 Regido poderd, no estrito limite das atividades jurisdicionais, tratar
dados pessoais com dispensa de obtencdo de consentimento pelos
respectivos titulares.

Pardgrafo Unico. Eventuais atividades que transcendam o escopo da
funcédo jurisdicional estardo sujeitas a obtencdo de consentimento dos
interessados.

Art. 11. A Justica Federal da 12 Regido deve manter contratacbes com
terceiros para o fornecimento de produtos ou a prestacdo de servigos
necessarios a suas operagées. Esses contratos poderdo, conforme o caso,
sem prejuizo da transparéncia ativa imposta pela legislacdo vigente,
importar em disciplina prépria de protecdo de dados pessoais, a qual
deverd estar disponivel a ser consultada pelos interessados.

Art. 13. A responsabilidade da Justica Federal da 12 Regidao pelo
tratamento de dados pessoais se sujeita aos normativos de protecdo de
dados vigentes, além do dever de empregar boas praticas de governanca
e seguranga.

Art. 17. O uso compartilhado de dados sera realizado no cumprimento de
suas obrigacées legais ou regulatdrias, com organizacées publicas ou
privadas, de acordo com a finalidade admitida na legislacdo pertinente,
resguardados os principios de protecdo de dados pessoais.

29. ESTIMATIVA DE PRECO

O custo estimado da prestacao dos servicos objeto deste documento para o periodo de 30
meses é de R$ 3.912.588,15, correspondente ao valor médios dos orcamentos detalhados no mapa


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/63575/5/Parecer_295_2020_CONJUR_CGU_CGU_AGU.pdf
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/comunicacao-social/imprensa/avisos/resolucao-institui-a-politica-de-protecao-de-dados-pessoais-ppdp-a-ser-adotada-pela-justica-federal-da-1-regiao.htm

comparativo de precos abaixo:

QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS

Fornecedores / Itens

Valores Mensais

Totais

G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA (contrato ne TRF1
002/2018)

R$ 63.409,65

R$ 1.902.289,50

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT *

Conforme a demanda

Conforme a demanda

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

R$ 189.083,38

R$ 5.672.501,40

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJR] *

Conforme a demanda

Conforme a demanda

EWAVE DO BRASIL

R$ 144.721,91

R$ 4.341.657,30

G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA R$ 98.039,88 R$ 2.941.196,40
CENTRALIT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA. R$ 219.690,47 R$ 6.590.714,10
ESTUDO MEDIAS SALARIAIS ** R$ 67.572,34 R$ 2.027.170,20

Valores Médios

R$ 130.419,61

R$ 3.912.588,15

* Orcamentos obtidos através do Painel de Precos referentes a aquisicbes similares e que foram
desconsiderados do célculo, por nao possuirem as mesmas condicoes de quantidades de profissionais e
de processos de TI.

** Valor obtido por meio das médias salariais apontadas no estudo 0031206 e mediante a aplicacao de
uma margem de lucro de 30% pelo contratado.

30. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Daniel Santos Rodrigues
Integrante Requisitante

Heli Lopes Rios
Integrante Técnico

Cristiane de Figueiredo Gomes
Integrante Administrativo
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SECAO JUDICIARIA DE MINAS GERAIS

ANEXO

ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES

O <NOME DO ORGAO> sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de
sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

e INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissio
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

e INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso piiblico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

e CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,



formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e economicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndio ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES,
a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelacao, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdao da CONTRATADA;

IT - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo vélida do Governo,
somente até a extensdao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregado e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia @ CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necesséarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacodes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paradgrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,



cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

III - Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgoes sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informagdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais
e legislagcdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas

em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme
Art. 87 da Lei n® 8.666/93.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT - A omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird nova¢dao ou rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagcdo e
regulamentagao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;



VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informag¢des disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgodes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 02 vias de igual teor € um
so efeito.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome>
<Matricula>
<Nome>

<Qualifica¢do>

Testemunhas
Testemunha 01

Testemunha 02

Documento assinado eletronicamente por Heli Lopes Rios, Supervisor(a) de Secao, em 27/06/2022, as
19:23 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade informando
o codigo verificador 15973447 e o codigo CRC F306FC3B.
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DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADAE A
ADMINISTRACAO PUBLICA VIGENTES NA DATA DA SESSAO PUBLICA DE
ABERTURA DO PREGAO

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ
(MF) n° , possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e
administracdo publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura do pregéo:

En@ereqo do NG d Vigéncia do Valor

Nome do Orgéo / CI:J mero 0/ Contrato Total
Orgao/Empresa Empres thimg — _ Atual do
a Inicio Término Contrato

Valor Total dos Contratos /
Aditivos (R$)

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Caélculo demonstrativo visando comprovar que o patriménio liquido € igual ou superior a 1/12
(um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a Administracdo Publica e com a
iniciativa privada.

Patrimbnio Liguido x 12 > 1

Valor total dos contratos

Célculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total dos contratos firmados com a
iniciativa privada e com a Administracdo Publica em relacdo a receita bruta discriminada na
DRE:

(receita bruta — valor total dos contratos) x 100 < 10% ou:

receita bruta

(valor total dos contratos — receita bruta) x 100 < 10%

IN

valor total dos contratos

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10%, a licitante deverad apresentar as
devidas justificativas.



PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

CONTRATO MINUTA 0062651

Processo SEI n2 0007405-85.2022.4.01.8008
Pregao Eletronico n2 20/2022

MINUTA REVISADA

CONTRATO N2 _ /2022 DE CONTRATACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - TI, COM EXECUCAO CONTINUADA DE
ATIVIDADES DE APOIO TECNICO A GESTAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DE FORMA A ATENDER AS
DEMANDAS EXISTENTES NO TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 62 REGIAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR MEIO DA JUSTICA FEDERAL EM MINAS
GERAIS, E A EMPRESA

A UNIAO, por meio da , inscrita no CNPJ sob o0 n° , com
sede na Avenida Alvares Cabral, 1805, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG,
neste ato representada pelo Sr. , 0 Dr. , por delegacao na Portaria

N. 10-94-DIREF, de 11/06/2014, e alteracoes, todas do MM. Juiz Federal Diretor do
Foro, no uso das atribuicbes que |lhe foram conferidas no artigo 29, § 29 da
Resolucao 079, de 19/11/2009, do Conselho da Justica Federal, doravante

denominada CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , com
sede na , heste ato representada por seu , 0 Sr. , inscrito no CPF/MF sob
one tem entre si justo e avengado e celebram o presente contrato de

prestagao de servicos especializados na area de Tecnologla da Informacao - Tl, com
execucao continuada de atividades de apoio técnico a gestdao de Tecnologia da
Informacdo, de forma a atender as demandas existentes no Tribunal Regional
Federal da 62 Regido, nos termos do Processo Eletronico n? 0007405-
85.2022.4.01.8008, Edital de Pregao Eletronico n? 20/2022 e seus anexos, Lei n®
8.666/93, Lei n? 10.520/02 e Decreto n? 10.024/19, e ainda, conforme as seguintes
cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - LICITACAO: Os servicos ora contratados foram objeto de
licitacao, realizada na modalidade Pregao Eletronico, em regime de execucao
indireta, tipo menor preco, cujo Termo integra os autos do Processo Eletrénico
citado. O presente contrato vincula-se ao referido certame, bem como a proposta
apresentada pela CONTRATADA em _/ / , no que ao presente instrumento nao

contraditar.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para
execucao de de servicos especializados na area de Tecnologia da Informacao - TI,
com execucao continuada de atividades de apoio técnico a gestao de Tecnologia da
Informacao, de forma a atender as demandas existentes no Tribunal Regional
Federal da 62 Regiao, conforme as especificacbes constantes do Termo de



Referéncia anexo a este instrumento, na proposta da CONTRATADA e abaixo:

| GRUPO | ITEM |

SERVICOS

01

01

Apoio técnico aos planejamentos, projetos e processos de Tecnologia da
Informacao.

| 02 || Apoio técnico as contratacdes e aos contratos de Tecnologia da Informag&o

CLAUSULA TERCEIRA - FINALIDADE: A finalidade deste instrumento é
contratacao de um servico para apoiar a equipe técnica no planejamento, na
governanca e na gestao de TIl, desonerando os servidores de parte do trabalho
burocratico e repetitivo e permitindo que possam se dedicar as atividades
estratégicas e a melhoria dos processos, sendo indispensavel devido a dificuldade
em ajustar os quadros funcionais com servidores de perfil adequado e superar
dificuldades na criacao de cargos efetivos especializados em Tecnologia da

Informacao.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE : as obrigacdes s&o
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato, especialmente
nos ltens 10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E 21. ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO, do Termo de Referéncia e seus anexos do Edital do Pregao

Eletrénico.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA : As obrigacdes da
CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato,
especialmente nos itens 11 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, 12. DO PREPOSTO,
14. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, 15. DA TRANSICAO CONTRATUAL, 16.
DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS, 17. FORMA DE EXECUCAO E
DESCRICAO DOS SERVICOS do Termo de Referéncia e seus anexos e do Edital do

Pregao Eletronico.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA ndo poderd empregar menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem, em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14

(quatorze) anos, na forma do art. 72, XXXIll, da Constituicao da Republica.

CLAUSULA SEXTA - DA ASSUNCAO DOS SERVICOS: A Assuncio dos Servicos é o
periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA assimila as
informacdes necessarias para elaboracao do seu plano de operacao, planejando a
organizacao dos ambientes, equipamentos e equipes a serem utilizados para
assumir os servicos objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio

efetivo da prestacao dos servicos.

8.2. O periodo de Assuncdao dos Servicos tera duracao de,

(quarenta e cinco) dias, contados da assinatura do contrato.

8.3. Até o 302 (trigésimo) dia da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera

apresentar seu plano de operacao para aprovacao pela CONTRATANTE.

8.4. O periodo de Assuncao dos Servicos podera ser reduzido, se solicitado pela
e aprovado pela CONTRATANTE, declarando formalmente a

CONTRATADA

CONTRATADA gue esta plenamente apta a execucao dos servicos.

8.5. O encerramento do periodo de assuncao dos servicos sera registrado por escrito

pela CONTRATANTE.

no maximo,45




8.6. Todo recurso e esforco necessarios para a Assuncao dos Servicos serdao de
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer O6nus adicionais para a
CONTRATANTE.

8.7. Nao é devido qualquer valor a CONTRATADA pelos servicos desenvolvidos
durante o periodo de Assuncao dos Servicos, sendo sua obrigacao desenvolvé-los de
forma a que possa iniciar a execucao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - PRECO: A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
mensal de R$___ (), fixado observando o seguinte cendrio da CONTRATANTE,
entre outros aspectos que possam influenciar no preco a ser praticado, nos termos
do item 22. FORMACAO DE PRECOS do Termo de Referéncia:

§12: Volumetria estimada conforme tabela constante no subitem 22.1.1. do Termo
de Referéncia.

§29: Organograma de Tl conforme tabela constante no subitem 22.1.2.1.
§32: Quantidades e perfis dos usuarios de servicos de TI.

1. A quantidade de usudrios internos de Tl da CONTRATANTE composta por
magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados, encontra-se discriminada no
Cenario, conforme subitem 22.1.3.1 do Termo de Referéncia.

2. Podem ser convocados juizes e servidores de outras secdoes e subsecdes
judiciarias para atuacao no TRF6, a critério da CONTRATANTE.

3. Os usuarios internos de Tl estao distribuidos entre os edificios ocupados pelo
CONTRATANTE, sendo a area de Tl sediada no Ed. Sede |:4

4. Foram considerados os usuarios internos as secdes e subsecdes judiciarias
vinculadas ao CONTRATANTE para a definicao do quantitativo do item 22.1.3.1.

5. A area de Tl e os usuarios internos podem ser deslocados entre os edificios
ocupados pelo CONTRATANTE, a seu critério.

§49: Criticidade dos servicos a serem prestados.

1. A criticidade das atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA
estdo descritas neste termo e deve eventuais duvidas ser exauridas na vistoria
técnica.

§59: Prazos para atendimento aos servicos a serem prestados.

1. Os prazos das atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA estao
descritas neste termo e deve eventuais duvidas ser exauridas na vistoria
técnica.

§62:Niveis de servico exigidos.

1. Adicionalmente aos prazos das atividades a serem desempenhadas pela
CONTRATADA, deve-se observar os Niveis de Servico definidos neste termo.

§72: Complexidade das atividades a ser desempenhadas.

1. As atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA estao descritas
neste termo e deve eventuais duvidas ser exauridas na vistoria técnica.

§89: Perfis exigidos dos profissionais da contratada.

1. Os perfis profissionais esperados para atuacao nos servicos contratados estao
caracterizados no item 17.7. do Termo de Referéncia.



CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE/REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO
CONTRATO: Os critérios para a concessao do reajuste ou o reequilibrio econémico-
financeiro do contrato estao detalhados no item 23. REAJUSTE DE PRECO do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO : Os critérios de pagamento sdo os descritos
no item 20. PAGAMENTO DOS SERVICOS do Termo de Referéncia, bem como
estardo sujeitos a retencao na fonte, quando couber, dos seqguintes tributos:

1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL, Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS, e Contribuicao para os Programas de Integracao Social e de Formacao
do Patrimonio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucao Normativa
RFB n2 2110, de 17 de outubro de 2022., conforme determina o art. 64 da Lei
n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

2. Contribuicao previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma
da Instrucao Normativa RFB n?2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme
determina a Lei n? 8.212, de 24 de julho de 1991; e

3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei
Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacao
municipal e/ou distrital sobre o tema.

CLAUSULA DECIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA: a despesa oriunda deste
contrato correrda a conta do Programa de Trabalho - (PTRES __ ) e da
seguinte Natureza de Despesa: :

Paragrafo Unico. Foi emitida em _/ / a nota de empenho n°__, no valor de
R$ (), para atender as despesas oriundas desta contratacao.

CLAUSULA ONZE - ALTERACOES QUANTITATIVAS : a CONTRATADA obriga-se a
aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos e supressdes necessarios,
limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
facultada a supressao além desse limite mediante acordo, nos termos do art. 65, §§
12 e 29, da Lei n? 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DOZE - GARANTIA: A CONTRATADA devera apresentar a
Administracao do CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis -
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao -contados da data da
assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia correspondente
ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, podendo essa
optar por caucao em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancéria, devendo a mesma vigorar até o término de vigéncia do contrato,

§ 19: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados diretamente a administracao, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e



d) obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, nao
honradas pela contratada, quando couber.

§ 22: A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados nas alineas "a” a"d" do paragrafo anterior, observada a
legislacao atualizada que rege a matéria.

§ 32: A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Economica Federal -
PAB/Justica Federal em Belo Horizonte, com correcao monetaria, tendo a Justica
Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais como beneficiaria.

§ 42: A garantia a ser apresentada na modalidade “fianca bancaria” s6 serd aceita
pela CONTRATANTE se for prestada por instituicao bancaria autorizada pelo Banco
Central do Brasil, devendo constar expressa renuncia aos beneficios do artigo 827
do cédigo civil.

§ 52: A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a
aplicacdao de multa de 0,07% sobre o valor do contrato, por dia de atraso, até o
limite de 2%.

8§ 62: O atraso superiora 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666/93.

§ 72: O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia das
clausulas contratuais.

§ 82: Quaisquer alteracdes procedidas no objeto do contrato ou em suas clausulas,
seja por termo aditivo (acréscimos, supressdes, prorrogacao de vigéncia, etc.) ou
por apostilamento (repactuacao, reajuste, etc.), deverao ser comunicadas pela
CONTRATADA ao garantidor, para ciéncia e alteracdes necessarias na garantia
prestada, adequando-a a nova realidade do contrato.

§ 92: O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela Justica Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

§ 102: Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracao da Administracao, mediante termo circunstanciado, de que a contratada
cumpriu todas as cladusulas do contrato;

b) no prazo de03 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a
Administracao ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

§ 11°: ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA GARANTIA: A CONTRATANTE néo
executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

a) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacoes
contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pela contratada decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

§ 122: Caberd a prépria Administracdo apurar a isencao da responsabilidade
prevista nas alineas "c" e "d" do paragrafo anterior, ndo sendo a entidade
garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE.

§ 132: Nao serao aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade



gue ndo as previstas nesta clausula.

§142: No caso de aumento do preco contratado em consequéncia de reajuste, de
reequilibrio contratual, a CONTRATADA providenciard a prestacao de garantia
complementar, calculada segundo o percentual de 5% (cinco por cento) sobre o
acréscimo verificado. Prorrogando-se a vigéncia deste Contrato devera a
CONTRATADA prestar garantia em igual prazo e segundo o mesmo percentual,
devendo a mesma dar ciéncia ao garantidor sobre os termos dos aditamentos
contratuais.

CLAUSULA TREZE- RESCISAO: a inadimpléncia da CONTRATADA as cldusulas e
condicoes estabelecidas neste Contrato assegura a CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Unico: poderd, ainda, ser rescindido o presente contrato por acordo
entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il e lll, da
Lei n2 8.666/93

CLAUSULA QUATORZE - SANCOES: As sancdes relacionadas a execucdo do
contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, especialmente nos itens 19
SANCOES do Termo de referéncia.

CLAUSULA QUINZE - VIGENCIA: Conforme previsto na Clausula Sexta deste
instrumento, a partir da data de assinatura deste contrato, inicia-se o periodo de
assuncao dos servicos, conquanto vinculativo e obrigacional, é considerado pré-
contratual, ndao sendo remunerado nem computado para fins de vigéncia da efetiva
contratacao, que é pelo prazo de 30 (trinta) meses, contados a partir do término
do periodo de assuncao dos servicos.

§12: O periodo de assuncao dos servicos tera inicio a partir da assinatura deste
instrumento, observadas as disposicdes da Clausula Sexta.

§29: O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por até igual
periodo, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n. 8.666/1993, com eficacia apds a
publicacao do seu extrato no Diario Oficial da Uniao, tendo inicio e vencimento em
dia de expediente do CONTRATANTE, devendo- se excluir o primeiro e incluir o
altimo dia.

§39: A vigéncia indicada é justificada pelas nuances da contratacao e de seu objeto e
pelo esforco inicial exigido na gestao da prestacao dos servicos, tais como: a
Assuncao dos Servicos, a Transferéncia de Conhecimento e a Transicao Contratual.

§4°: A prorrogacao contratual pressupde anuéncia do CONTRATANTE e da
CONTRATADA, demonstrada a manutencao da vantagem para o CONTRATANTE das
condicdes CONTRATADAS e do preco praticado.

§52: A falta de interesse na prorrogacao contratual devera ser manifestada
expressamente pela CONTRATADA em até 180 (cento e oitenta) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato, independentemente de provocacao pelo
CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo processo licitatério.

CLASULA DEZESSEIS - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS: Na execucdo do
objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados) - LGPD, notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle
para protecao dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relacao juridica



estabelecida, mediante adocdao de boas praticas e de mecanismos eficazes que
evitem acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito de dados.

& 1°: A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos,
empregados ou colaboradores das disposicdes relacionadas a protecao de dados e a
informacodes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/ CNJ
363/2021 e da Lei 12.527/2011, bem como a comunicar a Administracdao, em até 24
(vinte e quatro) horas, contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de
acessos nao autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou de qualquer outra forma de
tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no
art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

§ 2°: O tratamento de dados pessoais dar-se-& de acordo com os principios e as
hipéteses previstas nos arts. 62, 72 e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao
estritamente necessario a consecucao do objeto, na forma deste instrumento e seus
anexos. Para os fins de publicidade e transparéncia ativa sobre as contratacdes da
Seccional, adota-se o0 entendimento do Parecer n. 00295/2020/CONJUR-
CGU/CGU/AGU (Parecer 295 2020 CONJUR _CGU_CGU_AGU.pdf), segundo o qual
tratamento de dados na contratacao de microempreendedor individual (MEI)
contempla a divulgacao de nome da pessoa fisica e do CPF, por serem dados que
compoem, obrigatoriamente, a identificacao empresarial.

§ 32: E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
transportar ou utilizar dados pessoais ou informacdes sigilosas a que tiver acesso
prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na
realizacao de servicos, producao ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser
observados as medidas e o0s procedimentos de seguranca das informacoes
resultantes da aplicacao da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo unico do art. 26
da Lei 12.527/2011.

842 :Em razao do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral, individual
ou coletivo decorrente de violacao a legislacao de protecao de dados pessoais ou de
indevido acesso a informacdes sigilosas ou transmissao destas por qualquer meio, a
responsabilizacao dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei
12.527/2011.

§52: Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de dados, estes
serao eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles porventura existente, seja
em formato fisico ou digital, autorizada a conservacao conforme as hipdteses
previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

§6° :A atuacdao da Seccional em relacao aos dados pessoais dos contratados sera
regida pela Politica de Protecdo de Dados Pessoais - PPDP da Justica Federal da 12
Regiao, nos termos da Resolucao PRESI 49/2021 (TRF1 - Resolucao institui a Politica
de Protecao de Dados Pessoais (PPDP) a ser adotada pela Justica Federal da 12
Regiao), notadamente pelos Art. 32, 10, 11,13 e 17, sem prejuizo da transparéncia
ativa imposta pela legislacao vigente.

CLAUSULA DEZESSETE - PUBLICACAO: este contrato serd publicado em forma
de extrato, na Imprensa Oficial, na conformidade do disposto no Paragrafo Unico do
art. 61 da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DEZOITO- FORO: é competente o Foro da Justica Federal de Primeiro


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/63575/5/Parecer_295_2020_CONJUR_CGU_CGU_AGU.pdf
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/comunicacao-social/imprensa/avisos/resolucao-institui-a-politica-de-protecao-de-dados-pessoais-ppdp-a-ser-adotada-pela-justica-federal-da-1-regiao.htm

Grau em Minas Gerais para dirimir as questdes oriundas deste contrato.

CLAUSULA DEZENOVE - DOS CASOS OMISSOS - Os casos Omissos seréo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de
1993 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicoes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

E, contratados, lavram o presente termo contratual, que, depois de lido e achado
conforme, segue assinado pelas partes digitalmente, para um sé efeito.

Justica Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais

P/contratada
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